
प्रशासन सम्बन्धी दृष्टिकोण : एकीकृत एवं प्रबन्धकीय 

 

(APPROACHES REGARDING ADMINISTRATION INTEGRAL AND MANAGERIAL 

 

प्रशासन के अन्तर्गत ककन कियाओं को सष्म्िलित ककया जाये, इस सम्बन्ध िें ववद्वानों िें पयागप्त ितभेद हैं। 

 

सवगप्रिुख वववाद यह है कक प्रशासन के अन्तर्गत केवि प्रबन्ध सम्बन्धी कियाओं को ही िहत्व ददया जाना चादह 
अपवा ववलभन्न स्तरों पर किगचाररयों द्वारा सम्पाददत ककये जाने वाि ेकायग भी सिाववटि ककये जाएँ। 
इस सम्बन्ध िुख्यतया दो दृष्टिकोण प्रचलित हैं (1) सिग्र अथवा एकीकृत दृष्टिकोण ( Integral views 
) - इस दृष्टिकोण के अनुसार प्रशासननक 

 

काओं िें न केवि प्रबन्धकीय और तकनीकी वरन ्शारीररक एवं लिवपकीय कायग भी सष्म्िलित ककये जाते 
हैं। उदाहरणाथग, चौकीदार, फोरिैन, संदेशवाहक आदद से िेकर प्रबन्धक तक सभी प्रशासननक कियाकिापों 
को करने का दानयत्व ननभाते हैं। इसका तात्पयग यह है कक ककसी भी उद्यि िें कायगरत उच्च अधधकाररयों 
से िेकर ननम्न अधधकाररयों तक के कायों को प्रशासन का ही भार् िाना जाता है। प्रो. हाइि, िीड एवं 
ओलिवर शेल्डन, िाशगि डडिॉक, ने इसी दृष्टिकोण का सिथगन ककया है। 

 

(2) प्रबन्धकीय दृष्टिकोण (Managerial views)- इस दृष्टिकोण के प्रिुख सिथगक साइिन एव थॉिसन 
हैं। इनके अनुसार केवि प्रबन्धकीय कियाओं को ही प्रशासन का भार् िाना जा सकता है। 

 

ष्स्िथवर्ग, 

 

एक ननष्चचत एवं ववलशटि उद्देचय की पूनतग हेतु ननयोजन, संर्ठन, ननयन्रण एवं किगचाररयों के िध्य 
सिन्वय आदद कियाकिाप इसके अन्तर्गत आते हैं तथा इन कायों को सम्पाददत करने वाि े'प्रबन्धक' या 
'प्रशासक' कहिाते हैं। वस्तुतः प्रशासन के सम्बन्ध िें उपयुगक्त दोनों ही दृष्टिकोण अपूणग एवं एकांर्ी हैं। 
सत्य यह है कक दोनों दृष्टिकोण एक-दसूरे के पूरक (Complementary) बनकर ही साथगक हो सकते हैं। 

िोक प्रशासन का अथग एवं पररभाषाएँ 



 

(MEANING AND DEFINITIONS OF PUBLIC ADMINISTRATION) िोक प्रशासन के अथग को सिझने के लिये 
प्रशासन के साथ-साथ 'िोक' शब्द का अथग सिझना भी 

 

उपयुक्त होर्ा। िोक शब्द का प्रयोर् सािान्यतया तीन अथों िें ककया जाता है-(a) ऐस ेकायग जो व्यष्क्तर्त न शंकर 

सावगजननक हों। (b) ऐस ेकायग जो एक बड ेवर्ग को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत करते हों। (c) ऐस ेकायग जो कुछ 

ही व्यष्क्तयों को प्रभाववत करते हों, ककन्तु सिाज इस प्रभाव की उपेक्षा न कर सके। इस प्रकार 'िोक' शब्द िें उन 

कायों को सिाववटि ककया जाता है ष्जनका िहत्व सावगजननक दृष्टि से है। दसूरे शब्दों िें, 'िोक' से तात्पयग 'सिस्त 

जनता से सम्बष्न्धत सरकारी प्रशासन से है। राज्य ही एकिार ऐसा संर्ठन है ष्जसके अन्तर्गत ननवास करने वािी 
सिस्त जनता आ जाती है। इस आधार पर 'िोक' शब्द इस ववषय के क्षेर को 'सरकार के प्रशासननक कियाकिापों' 
तक सीलित कर देता है। इस प्रकार 'िोक प्रशासन' को 'सरकारी प्रशासन' कहना अनुधचत नहीं होर्ा। 

 

पररभाषाएँ (Definitions ) - िोक प्रशासन को ववलभन्न ववद्वानों ने लभन्न-लभन्न रूपों िें पररभावषत ककया है। 
कनतपय प्रिुख पररभाषाएँ ननम्नलिखखत हैं वुडरो ववल्सन के अनुसार, "िोक प्रशासन ववधध को ववस्ततृ एवं ििबद्ध 

रूप से कायागष्न्वत करने का नाि 

 

है। ववधध को कायागष्न्वत करने की प्रत्येक किया एक प्रशासकीय किया है।''1 वपफनर लिखते हैं, "िोक प्रशासन का 
सम्बन्ध उस सावगजननक नीनत के ननधागररत करने और पूणग करने से है ष्जस ेअंनति रूप राजनीनतक अंर्ों के 

प्रनतननधध प्रदान करते हैं।"2 

 

एि. डी. ह्वाइि के अनुसार, "िोक प्रशासन के अन्तर्गत वे सिस्त कायग आ जाते हैं ष्जनका उद्देचय सावगजननक 

नीनतयों को पूरा अथवा िार्ू करना होता है। " 3 ई. एन. ग्िैडन के कथनानुसार, "िोक प्रशासन िें िोक किगचाररयों 
के वे सिस्त कायग सष्म्िलित है 

 

ष्जनका सम्बन्ध प्रशासन से है चाहे वह व्यष्क्त प्रशासक हो अथवा क्िकग  ।"4 िुथर र्ुलिक िोक प्रशासन को सरकार 

के केवि एक ही अंर् कायगपालिका से सम्बष्न्धत िानते हुए लिखते हैं, "िोक प्रशासन, प्रशासन ववज्ञान की वह शाखा 
है ष्जसका सम्बन्ध शासन से है। इस प्रकार इसक 

 



सम्बन्ध िूितः कायगपालिका से हो जाता है। इसके साथ ही व्यवस्थावपका और न्यायपालिका से सम्बष्न्धत कुछ 

ऐसी सिस्या होती है जो िोक प्रशासन के क्षेर िें आती है।'' 


